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I. DECLARACIÓN DEL PRESIDENTE
     DE FUNDACIÓN TELETÓN MÉXICO, A.C.



INTRODUCCIÓN
Fundación Teletón México, A.C. (Fundación Teletón) es una organización sin fines de lucro, que 
busca servir a niñas, niños y adolescentes con discapacidad, cáncer y/o autismo, ofreciéndoles 
una atención integral y de calidad que les permita desarrollar su máximo potencial, así como 
su inclusión en la sociedad.

El Sistema Infantil Teletón (SIT) es el sistema privado de rehabilitación infantil más grande, 
mejor equipado y cali�cado del mundo, que busca garantizar que en todos sus Centros se 
mantengan los mismos estándares de calidad en todos sus servicios.

La Misión de Fundación Teletón es elevar la calidad de vida de las personas con discapacidad, 
autismo y cáncer promoviendo su plena inclusión. En cuanto a su visión, ésta es la de construir 
un país incluyente y mantenerse como una organización líder en los ámbitos de la 
discapacidad, el autismo y el cáncer.

Teletón es un referente de rehabilitación pediátrica a nivel internacional, cuyos servicios se 
prestan en 25 Centros de Rehabilitación e Inclusión Infantil (CRIT), el Centro de Autismo 
Teletón (CAT) y el Hospital Infantil Teletón de Oncología (HITO).

Para el 2023, Fundación Teletón había atendido a 763,870 personas, contadas a partir de la 
apertura del primer CRIT en Tlalnepantla, Estado de México. Los médicos que prestan sus 
servicios en Teletón son profesionales altamente capacitados. En cuanto a sus terapeutas, la 
mayoría han egresado de la Universidad Teletón (UT), donde reciben la preparación adecuada 
y cali�cada para satisfacer las necesidades médicas requeridas por las personas que se 
atienden.

En el CAT se atienden a más de 290 niñas cada año y el HITO, es el hospital oncológico infantil 
número uno a nivel nacional y uno de los mejores cinco a nivel mundial.

Como cada año, el evento Teletón recauda donativos gracias a la buena voluntad de todas las 
y los mexicanos, por lo que, en 2023 y como parte de la meta de 2022, Fundación Teletón logró 
abrir dos CRIT, uno de ellos en una de las poblaciones con mayor índice de pobreza a nivel 
mundial, la Montaña de Guerrero y el otro en Mazatlán, Sinaloa. 

Como parte de nuestra �losofía institucional, en el año 2015 decidimos formar parte del 
cambio planteado en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y nos aliamos al Pacto Mundial, 
impulsando con ello temas de sostenibilidad, DDHH y protección a la infancia. 

El presente documento es una rati�cación a nuestro compromiso con los Principios y 
Objetivos del Pacto Mundial, pero también es una retrospectiva de nuestra labor con y en favor 
de la sociedad mexicana.



II. MEDIDAS IMPULSADAS PARA APOYAR
     LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
En el presente apartado se da cuenta de las medidas que Fundación Teletón ha realizado 
durante el periodo que comprende los años 2022 y 2023, con el objetivo de apoyar los 
principios del Pacto Mundial y con ello, dar cuenta del compromiso que tiene esta Institución 
con esta iniciativa.

En tal sentido, las actividades realizadas durante el periodo señalado se enlistarán y 
describirán, mencionando el principio y el objetivo del Pacto Mundial al que corresponde y, 
por ende, se apoya.

II.1. Construcción de dos nuevos CRIT
Como parte de las metas que se establecen en cada uno de los eventos anuales que realiza 
Fundación Teletón, en 2022 se propuso a la sociedad que, en caso de llegar a la meta, se 
construirían dos nuevos CRIT que ampliarían la red Teletón para así poder extender la atención 
para las y los niños con discapacidad de México.

Gracias al amor, la generosidad y la solidaridad de la sociedad mexicana, se logró llegar a la 
meta propuesta y, en consecuencia, se construyeron dos nuevos CRIT, uno en Mazatlán, 
Sinaloa y, el otro en Tlapa de Comonfort, en la Montaña de Guerrero.

De la construcción de estos dos nuevos CRIT, destaca el de la Montaña de Guerrero, pues este 
se encuentra ubicado en una de las zonas con mayor marginación de México y con una alta 
población indígena.

Previo a la construcción de dicho CRIT, se llevó a cabo una “Evaluación de Impacto Social”, ello 
conforme a las leyes y normas internas como internacionales, que permitió medir nuestro 
impacto en las comunidades, buscar una comunicación estrecha con las comunidades de la 
Montaña de Guerrero y así, adecuar nuestros servicios a las necesidades particulares y 
cosmovisión de las niñas, niños y adolescentes y sus familias de la zona. 

Dicha Evaluación se realizó con el apoyo del Centro de Investigaciones Interculturales, 
Jurídicas y Ambientales, A.C., participando también de manera conjunta, con instituciones 
públicas y de gobierno, antropólogos, representantes religiosos y de la magistratura.

El CRIT Montaña de Guerrero, cuenta con diversas particularidades que lo hacen único, por 
ejemplo, cuenta con una unidad móvil de rehabilitación, la cual podrá hacer llegar los servicios 
del CRIT a las comunidades más alejadas de la zona en donde muchos de los pacientes no 
podrían acudir presencialmente al Centro..



Asimismo, dicho CRIT cuenta con una Casa Teletón, la cual tiene el objetivo proporcionar 
servicio de hospedaje temporal a personas atendidas, sus acompañantes, así como a personal 
médico y terapeutas que visiten el CRIT.

Igualmente, desde la pandemia COVID-19, Fundación Teletón implementó el programa de 
Tele Rehabilitación, mediante el cual se brindan servicios de interconsulta a distancia, la cual 
sirve para todos los CRIT, pero en el caso de la Montaña de Guerrero, se constituye como una 
gran herramienta para atender a las comunidades más alejadas del CRIT.

Con esta actividad, Fundación Teletón ha apoyado en el periodo que se da cuenta, a los 
Principios uno y dos del Pacto Mundial en materia de DDHH, así como a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) uno, seis y nueve, los cuales hacen referencia a temas relacionados 
a la pobreza, agua y saneamiento, así como industria, innovación e infraestructura.

II.2. AMPLIACIÓN DE LA ATENCIÓN
          DEL AUTISMO EN TELETÓN
En el año 2010, comprometidos con la inclusión de las personas con Trastorno del Espectro 
Autista (TEA) y sus familias, Fundación Teletón estableció el programa Autismo Teletón.

Gracias a la generosidad de la sociedad, y debido al aumento de la incidencia del TEA a nivel 
mundial, en 2012 se construyó el CAT, considerado como uno de los centros dedicados al 
autismo más grandes de América Latina. Sus terapias se basan en las metodologías de 
ambiente estructurado y apoyo conductual positivo, bene�ciando las áreas de comunicación, 
conducta, socialización, vida diaria, integración sensorial y habilidades 
académico-funcionales.

En 2023, Fundación Teletón expandió sus esfuerzos para bene�ciar a más niñas, niños y 
adolescentes con TEA, ofreciendo servicios de evaluación diagnóstica y algunas terapias de 
especialidad no sólo en el CAT, sino también en todos los CRIT.

Con corte al 31 de diciembre de 2023, se han atendido a 1,513 personas con TEA y, desde la 
apertura del CAT, a más de 4,000 personas.

Ahora bien, en el recién inaugurado CRIT de Sinaloa, se estableció un modelo hibrido que 
reúne la discapacidad con el autismo, siendo éste el primer centro Teletón en contar con estos 
dos servicios integrales, atendidos por especialistas de la más alta calidad.

Con esta expansión de servicios relacionados con TEA, Fundación Teletón ha apoyado en el 
periodo del 2022-2023 al primer ODS, pues ha tomado medidas para lograr que los grupos en 
situación de vulnerabilidad, como son las personas de escasos recursos con TEA cuenten con 
medidas y acciones que propician protección social.



II.3. CREACIÓN DEL COMITÉ
          CORPORATIVO DE ATENCIÓN
          A VÍCTIMAS DE VIOLENCIA
          Y CULTURA DE PAZ (AVIPAZ)

II.4. CREACIÓN DE PROTOCOLOS
          Y POLÍTICAS EN MATERIA DE VIOLENCIA,
          HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

En 2023, Fundación Teletón decidió crear el AVIPAZ para que, de manera sistemática, atienda y 
denuncie situaciones que atenten o pudieran atentar la integridad de las niñas, niños y 
adolescentes que atendemos, así como a sus familias, junto con el apoyo de otras instituciones 
y autoridades, buscando dar una atención y seguimiento integral.

Asimismo, en mayo de 2023 se llevó a cabo el primer “Congreso sobre Violencias y Cultura de 
Paz” el cual tuvo como objetivo capacitar y concientizar a las y los colaboradores de Fundación 
Teletón sobre la violencia, como prevenirla, detectarla y atenderla.  

A través de la AVIPAZ, Teletón ha diseñado e implementado el Protocolo de Actuación ante 
Situaciones de Violencia, así como el Protocolo de Intervención Preventiva. Igualmente, se han 
llevado a cabo jornadas de capacitación general a todos los CRIT sobre “Violencias y Cultura de 
Paz”.

Con corte al 2023, la AVIPAZ ha atendido a 46 personas que han sufrido algún tipo de violencia, 
la cual fue detectada por las y los colaboradores, principalmente del área médica, que apoyan 
en algún CRIT Teletón.

Por todo lo anterior, estas medidas fortalecen el cumplimiento del Principio dos del Pacto 
Mundial en materia de DDHH, así como los ODS uno, cinco y dieciséis en materia de pobreza, 
igualdad de género, así como paz, justicia e instituciones sólidas.

En 2023 entra en vigor la Política de Hostigamiento y Acoso Sexual, que busca atender y 
erradicar la violencia sexual con nuestras y nuestros colaboradores en cada uno de los CRIT.

Asimismo, se incorporó al Código de Ética la Política de No Discriminación que busca 
mantener una cultura de paz e igualdad entre los grupos de interés de la Fundación.



En tal virtud, Fundación Teletón muestra su interés y compromiso con el Pacto Mundial, 
apoyando en fortalecimiento del Principio Dos, Cuatro y Seis en materia de DDHH, el cual 
establece que se debe asegurar no ser cómplices en la vulneración de los mismos, apoyar la 
eliminación de todo trabajo forzoso o realizado bajo coacción, erradicación del trabajo infantil 
y la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación. De igual forma, 
apoyamos en el cumplimiento de los ODS cinco y dieciséis relacionados en igualdad de 
género, así como paz, justicia e instituciones sólidas.

II.5. REFORMAS AL CÓDIGO DE ÉTICA
El Código de Ética de Fundación Teletón es una guía para que las y los colaboradores tomen 
decisiones razonadas y basadas en los valores de la Fundación, con los estándares éticos más 
exigentes y con ello, sean más conscientes de sus compromisos frente a las personas que 
atienden, a sus proveedores y benefactores y, a la sociedad en general.

En base a lo anterior, el Comité de Ética aprobó una reforma al Código de Ética en el año 2022 
consistente en la inclusión de un apartado denominado “Compromisos Transversales” los 
cuales buscan permear en todos los Grupos de Interés de Teletón, siendo estos compromisos 
los siguientes:

Con esta reforma al documento principal de la �losofía institucional de Teletón, se apoya a los 
Principios Dos, Cuatro y Seis del Pacto Mundial, así como el ODS dieciséis.

• Ética, honestidad y coherencia, en todas nuestras decisiones, planes, programas
   y acciones.
• Enfoque a los Derechos Humanos, con un trato digno para todas las personas sin 
  distinción alguna y con un sentido de progresividad con metas e indicadores a corto,  
  mediano y largo plazo.
• Desarrollo sostenible e inclusivo, con un enfoque preventivo ante los retos 
   medioambientales, desarrollo de soluciones creativas y �exibles, así como ampliando
   las oportunidades de todas las personas para alcanzar su mayor potencial.
• Observancia de la Ley, con un deber personal y profesional de conocer, aplicar y dar 
   cumplimiento a la normatividad legal externa e interna.
• Transparencia, la cual generamos y consolidamos a través de una comunicación veraz
   y transparente hacia el interior y exterior de la Fundación, generando con�anza.



II.6. CONVENIO CON LA SECRETARÍA
          DEL BIENESTAR
Con la certeza de que para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por Teletón 
es necesario celebrar alianzas con otras instituciones, incluyendo al propio Estado, Fundación 
Teletón ha celebrado con el gobierno federal de México, a través de la Secretaría del Bienestar, 
un convenio de colaboración, en donde de manera conjunta se trabaja para otorgar a más 
niñas, niños y adolescentes de escasos recursos servicios de rehabilitación integral y de 
calidad.

Con esta acción, se apoya al cumplimiento de los ODS uno y tres, que tienen por objeto 
eliminar la pobreza y garantizar una vida sana, así como promover el bienestar para todos en 
todas las edades.

II.7. CREACIÓN DEL ÁREA DE COMPLIANCE
           Y SOSTENIBILIADAD
En virtud del interés por adoptar buenas prácticas enfocadas a garantizar el cumplimiento 
normativo, la identi�cación de riesgos, tanto legales como operativos, así como la evaluación, 
actualización o establecimiento de mecanismos y controles para la prevención y mitigación de 
dichos riesgos, se realizó una reestructura en las áreas de la propia Fundación.

Es así como, en el 2023 se creó la Dirección Corporativa de Compliance y Sostenibilidad cuyo 
objetivo es la prevención, identi�cación y gestión de riesgos inherentes a Fundación Teletón, 
así como sus controles de mitigación y establecimiento de líneas de acciones para su mejora 
continua.

Asimismo, dicha área tiene a su cargo el desarrollo y seguimiento del Plan Estratégico de 
Sostenibilidad con el �n de dar cumplimiento a los diversos objetivos planteados en normas y 
protocolos en materia ambiental, social y de gobierno, por sus siglas en inglés ESG.

Con ello, Fundación Teletón apoya al Pacto Mundial en trabajar contra la corrupción en todas 
sus formas, incluidas extorsión y soborno tal como lo establece su Principio Diez en materia de 
anticorrupción, así como el ODS número dieciséis.



II.8. MEDALLA GILBERTO
          RINCÓN GALLARDO
Uno de los objetivos de Fundación Teletón es buscar que las personas con discapacidad 
cuenten con entornos inclusivos que les permita desarrollarse a plenitud en la sociedad, es por 
ello que, desde el año 2019 Teletón ha impulsado el diseño y ejecución de políticas públicas y 
normativa incluyente, en bene�cio de las personas con discapacidad en la República 
Mexicana, Ese es el caso del otorgamiento de la Medalla Gilberto Rincón Gallardo.

El objetivo de esta presea es distinguir a los municipios y alcaldías que se destaquen en sus 
políticas públicas y programas sociales; así como en sus reglamentos y cultura que 
promuevan, protejan y garanticen el pleno goce de los derechos de las personas con 
discapacidad, sin discriminación.

Desde el año 2019 al 2023 se han realizado cinco ediciones de este reconocimiento, con la 
participación de más de cien municipios de México, siendo los ganadores de las ediciones de 
2022 y 2023 el Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo y Ahome Los Mochis, Sinaloa 
respectivamente.

Con esta acción, Teletón ha apoyado al cumplimiento del ODS uno y tres que tienen por objeto 
eliminar la pobreza y garantizar una vida sana, así como promover el bienestar para todos en 
todas las edades.



III. MEDICIÓN DE RESULTADOS
Conforme lo establecido a la Política del Pacto Mundial de la Organización de las Naciones 
Unidas sobre la Comunicación de Involucramiento para Organizaciones No Corporativas, se 
establece como requisito en la elaboración del Informe de Compromiso, un apartado con la 
medición de los resultados, ya sea de manera cuantitativa o cualitativa o ambos.

En tal sentido, en el presente apartado se señalan los principales resultados de las distintas 
acciones que realiza y ha realizado Fundación Teletón, que coadyuvan al cumplimiento de los 
Principios del Pacto Mundial, así como de los distintos ODS.

Desde su creación Fundación Teletón ha otorgado un servicio médico integral a más de 700 
mil niñas, niños y adolescentes con discapacidad en sus 25 CRIT a lo largo de México, lo cual ha 
permitido que dichos niñas, niños y adolescentes puedan tener condiciones para una vida 
plena y con pleno goce de sus derechos humanos. Ahora bien, al 31 de diciembre de 2023, 
Fundación Teletón atendió a 147,844 personas.

Para evaluar y asegurar el compromiso de calidad de sus servicios, Fundación Teletón lleva a 
cabo diversas encuestas de calidad a todo el SIT, con objeto de monitorear los niveles de 
satisfacción de sus servicios, teniendo como resultado que más del 80% han dado una 
cali�cación de diez respecto a la atención recibida en los CRIT.

Por lo que hace al HITO, esté es el hospital oncológico infantil número uno en México y uno de 
los cinco hospitales pediátricos oncológicos más reconocidos del mundo. En el HITO se han 
realizado 124 trasplantes de médula ósea con un índice de sobrevida del 95%, y cuenta con 
uno de los 18 radio-oncológico pediatra que existe en México. Además, el HITO cuenta con la 
tecnología y un modelo médico y personal que ha permitido que el índice de sobrevida sea 
del 82% cuando el promedio en México es del 57%.

Por otra parte, el CAT es el centro de autismo más grande de Latinoamérica, atendiendo a cerca 
de 300 niñas y niños al año a través de un programa individualizado que ha permitido que el 
82% de las niñas, niños y adolescentes estén incorporados a una escuela. Asimismo, se han 
capacitado a más de 2,200 docentes con relación al TEA.

A lo largo de los años, Teletón ha avanzado y buscado contar con los servicios médicos de más 
alta calidad para sus usuarios y, a través de la UT, se han formado a los mejores médicos de 
rehabilitación en México. En la UT, han egresado más de 1,700 alumnas y alumnos, y cuentan 
con más de 330 en formación y más de 135 investigaciones publicadas. La UT cuenta con 
especialidades y subespecialidades, destacando la Rehabilitación Pediátrica y Pulmonar, así 
como Medicina de Electro diagnóstico.

Con corte al 31 de diciembre de 2023, han egresado de la UT 1,147 alumnas y alumnos, en 
alguna de las licenciaturas y/o posgrados con los que cuenta.

Con miras a dar cumplimiento a su misión institucional, respecto a lograr que las niñas, niños y 
adolescentes gocen de una plena inclusión en la sociedad, Teletón emprendió la campaña 
denominada “Mapatón”, la cual tiene por objeto que las personas busquen y registren en una 
aplicación, lugares accesibles para las personas con discapacidad teniendo como resultado el 
“Mapa de la Accesibilidad” para que sirva como consulta y guía para las personas con 
discapacidad.



Actualmente hay más 23 mil usuarios y 56,322 lugares accesibles mapeados por la sociedad en 
toda la República Mexicana.

Lugares opinados

Lugares accesibles

Lugares no accesibles

Total de lugares opinados

Categorías
Nombre  Lugares
1. Tienda
2. Restaurante
3. Super Mercado
4. Alojamiento
5. Hospital
6. Tienda de Conveniencia
7. Escuela
8. Farmacia
9. Tienda Departamental
10. Cajero Automático

12.275
4.514
2.890
2.658
1.803
1.642
1.384
1.371
1.235
1.203

56.214

2.482

58.723

Estado seleccionado

ESTADÍSTICAS:
NACIONAL

ACCESIBLES
96%

NACIONAL



Desde hace 15 años, Fundación Teletón ha sido galardonado de manera continua como uno 
de los mejores lugares para trabajar de acuerdo con el Great Place To Work. Es motivo de 
orgullo que en 2023 Teletón fue reconocido en el puesto 16 en el ranking de esta encuesta.

En tal sentido, es importante mencionar que a lo largo de los años Teletón ha estado 
trabajando en temas sociales de naturaleza laboral, a efecto de generar un lugar sano de 
trabajo, la erradicación del trabajo infantil, así como un ambiente libre de violencia en 
cualquiera de sus formas y tipos.

Asimismo, Fundación Teletón mantiene un entorno de equidad e igualdad de oportunidades, 
dando como resultado que el 69% de sus colaboradores son mujeres.
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Con relación al cuidado del medio ambiente, previo al evento anual de recaudación, Teletón 
convoca a la sociedad a participar en el reto denominado “Reciclatón”, que busca la recolección 
de materiales como PET. En 2023 se recibieron más de 200 toneladas de material para reciclaje:

Por otra parte, los nuevos CRIT mencionados cuentan con una planta de tratamiento de aguas 
residuales, uniéndose a Oaxaca, Guanajuato, Quintana Roo, Yucatán, Veracruz, y Guerrero.

Por otra parte, y con el �n de lograr una verdadera inclusión de las personas con discapacidad, 
Fundación Teletón cuenta con un programa de gestión de la diversidad, el cual tiene por 
objeto brindar a las empresas servicios de asesoría y acompañamiento que les otorguen 
herramientas para crear entornos laborales accesibles, competitivos y de vanguardia para 
todas las personas con discapacidad.

Los servicios que se ofrecen son:



Actualmente, Se han brindado estos servicios a más de 20 empresas con alrededor de 9,800 
personas capacitadas con un nivel de satisfacción promedio de 97.4.

Finalmente, no se deja de mencionar que Teletón es una fundación comprometida con la 
transparencia y el uso correcto de los recursos que la sociedad dona, por ello, en la página web 
institucional de Teletón, se pueden encontrar dentro del apartado de “Cuentas Claras”, los 
estados �nancieros de Fundación Teletón.

Los servicios que se ofrecen son:

• Talleres de toma de conciencia sobre diversidad e inclusión.
• Análisis de compatibilidad de posiciones laborales con diferentes tipos de discapacidad. 
• Evaluación de la accesibilidad en el entorno laboral.
• Asesoramiento para la inclusión en medios digitales.
• Acciones para la atracción y gestión de talento diverso.
• Diagnóstico Teletón de la empresa identi�cando áreas de mejora.




